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अगर आप देश दनुिया की जािकारी रखिे में ददलचस्पी रखते हैं तो आपको पता होगा कक Chat GPT का 
आगमि हो चकुा है। यह एक आदटिकिशशयल इंटेलीजेंस टूल है। जजसे दसूरा गूगल मािा जा रहा है। तकिीकक 
क्षेत्र में जािकारी रखिे वाले युवा और एक्सपर्टिस लगातार सोशल साइर्टस पर आजकल इसी की चचाि कर 
रहे हैं। इस आदटिकल में हम चटै जीपीटी के  बारे में चचाि करेंगे ! 
Chat GPT– AI की दनुिया में आपका िया Personal Assistant 

 

 Chat GPT की शुरुआत 2015 में Sam Altman और Elon Musk िे की 
थी हालांकक अब वह इस Company से जुड़ ेिहीं हैं।  

 Chat GPT को बिािे वाली Company Open AI, Artificial 

Intelligence की दनुिया में एक जािी मािी Company हैं।  

 आम लोगों िे 2020 में इसके बारे में जािा और 2022 में इसका 
Prototype Launch ककया गया।  

  Prototype का मतलब होता है ककसी Product के Launch से पहले, उसका एक  Sample बाज़ार में उतारा 
जाता है Product Testing के शलए।  

 आंकड़ें बताते हैं कक अपिे Launch के पहले ही महीिे में Chat GPT के 57 Million 

Users Already हो चकेु थे।  
 Chat GPT दो शब्दों के मेल से बिा है,  पहला है Chat और दसूरा है GPT.  

 Chat का अथि हम सभी जािते हैं, इसका मतलब होता है आपस में बात करिा; चाहे वो Digital Platforms 

पर की जाए या किर आमिे सामिे ककसी से की जाए।  

 GPT का Full Form है Generative Pre-Trained Transformer.  

 Chat GPT एक AI Tool है यानि Artificial Intelligence के साथ Design ककया गया एक सॉफ्टवेयर है I 
 इसे आप जो कहें , जैसा कहें , वो आपको वैसा Content कुछ ही शमिटों में Generate करके दे सकता है।   

 Chat GPT जैसे Tools Chatbot की शे्रणी में आते हैं, यह ऐसी मशीिें होती हैं जो इंसािों की बात समझकर 
खदु से उिके जवाब तैयार करती हैं।  

 Chat GPT की एक खास बात यह है कक यह खदु से ही ख़ुद को Improve कर सकता है , आइए इसे 
एक Example से समझते हैं – 

 माि लीजजए आपको एक Youtube Video के शलए Research करिा है, Script शलखिी है  पर यहीं काम 
Chat GPT शमिटो  में कर सकता हैं क्योंकक उसके पास पहले से ही Information Available है , इसे इि 
चीज़ो के शलए Pre- Train ककया गया है।  शसर्ि  यही ंिहीं आप इससे Different Topic से जुड़ ेअलग अलग 
सवाल पूछ सकते हैं जैसे Website की Organic Traffic कैसे बढ़ाएं, घर बैठे पैस ेकैसे कमाएं, Personalised 

Emails कैसे शलखें, इत्यादद।  Chat GPT आपको बहुत ही सरल ढंग स ेइि सब सवालों के जवाब देगा 
वो भी आपकी चिुी हुई भाषा में।   

  

https://openai.com/
https://digitalazadi.com/role-of-ai-in-digital-marketing/
https://digitalazadi.com/role-of-ai-in-digital-marketing/
https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/#:~:text=In%20the%20first%20month%20of%20its%20launch%2C%20ChatGPT%20had%20more%20than%2057%20million%20monthly%20users.
https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/#:~:text=In%20the%20first%20month%20of%20its%20launch%2C%20ChatGPT%20had%20more%20than%2057%20million%20monthly%20users.
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Chat GPT कैसे काम करता है -  
 

 एक AI Tool होिे की वज़ह से Chat GPT 

Human Interaction और Behaviour को कार्ी 
अच्छे से समझ सकता है। साधारण भाषा 
में कहें तो जजस तरह इंसाि ककसी भी बात 
को सुिते हैं किर उसे सोचते हैं किर उसपर 
अपिी प्रनतकिया देते हैं, Chat GPT भी ठीक 
वैसे ही काम करता है।  

 गौर करिे वाली बात ये है कक हम ककसी भी चीज़ को सोचिे के शलए अपिे ददमाग का इस्तेमाल 
करते हैं पर Machines के पास अपिा ददमाग तो होता िहीं हैं, वह तो Commands पर Run करती हैं ! 

 ChatGPT आपके पूछे हुए प्रश्िों को अपिे खुद के इंसािी ददमाग यानि AI की मदद से समझता है, 

अपिे System में उसके उत्तर ढूढ़ता है और किर आपके पूछे गए सवाल के दहसाब से अपिे जवाब को 
Curate करता है और किर आपकी चिुी हुई भाषा और Chosen Content Form में आपको जवाब दे देता 
है।  

 अगर आप चाहें तो Chat GPT के द्वारा Generated Response को तुरंत ही ककसी अन्य भाषा में Translate 

भी कर सकते हैं, Chat GPT में यह Features भी Available है।  

 अब एक बड़ा सवाल यह कक आख़ख़र Chat GPT जैसी Machines में Data आता कहा से है?  तो  AI 

अपिा Basic Data Humans  यानि इंसािों से ही Collect करते हैं।  

 जब भी कोई Program Design ककया जाता है तब Basic Data उसमें डाला जाता है और उसके बाद User 

Feedback के ज़ररए AI खुद को Improve करते करते और बेहतर होता जाता है।   

 
 Research –   Chat GPT का इस्तेमाल बहुत लोग 
Research के शलए करते हैं। कार्ी लोग इसे Search 

Engine की तरह भी इस्तेमाल करते हैं। बस र्कि  
इतिा हैं कक यह Google की तरह आपको Data 

Source बतािे की जगह खदु Data Collect करके एक 
Response Generate करके देता हैं। 

 Medical Diagnosis – ChatGPT के इस Used Case को लेके कार्ी बवाल भी हुआ था। Chat GPT लोगों 
के Symptoms देखकर Diagnose करके Advisory Medication Recommend कर सकता है।  Medical Data 

Availability और Patterns के दहसाब से यह AI Disease को Diagnose कर सकता है और Preferable 

Treatment बता सकता है। एक तरर् यह मािा जा रहा है कक यह Doctors की कार्ी मदद कर सकता 
है तो वहीं इसे कार्ी Risky भी मािा जा रहा है।  
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 Translation –ChatGPT अपिे द्वारा Generated Response को अलग अलग भाषा में Translate कर सकता 
है। इसके अलावा Chat GPT आपके द्वारा ददए गए Content को भी ककसी भी भाषा में Translate कर 
सकता है।  

ChatGPT & Digital Marketing : ChatGPT का Digital Marketers पर Impact 
 

 Chat GPT से जुड़ े आंकड़ें बताते हैं कक Chat GPT की Parent 

Company Open AI 2024 केअतं तक $ 200 Million In Revenue Generate 

करेंगे।   

 ChatGPT िे Digital Marketing के इसी सबसे Important Element में 
एक Revolution लाया है।  

 Chat GPT Use In Hindi Discuss करते वक़्त हमिे आपको बताया था कक ChatGPT कुछ ही Seconds मे 
आपको ककसी भी Type और Form का Content Create कर सकता है।  

 लेककि Content के अलावा भी ऐसे कई Areas हैं जजिमें ChatGPT Digital Marketers की कार्ी मदद कर 
सकता है।  

 Customer Support – एक Chatbot होिे की वज़ह से ChatGPT आपके Customer Queries को Handle करिे 
में पूरी तरह से सक्षम है वो भी बबिा आपके Intervention के।  

 ChatGPT आपके Customers की भाषा को समझ कर उन्हें उन्हीं की भाषा में जवाब दे सकता और 
साथ ही 24 *7 Available भी रह सकता है।   

 Personal Assistant – इसके बारे में हमिे ChatGPT Uses Discuss करत ेवक़्त भी बात की थी। As A 

Virtual Assistant Chat GPT का Use Reservations, Appointment Scheduling, Reminders, Data Analysis जैसी 
कई चीज़ों में आपकी मदद कर सकता है।  

Benefits & Limitations Of ChatGPT - ChatGPT के िायदे और िकुसाि 
 

 ChatGPT Uses के बाद अब समझते हैं कक इसके 
क्या-क्या र्ायदे हैं और इसमें क्या क्या कशमयााँ हैं 
या इसके Limiting Factors क्या-क्या हैं! 

 
 
 
 
 
 

 ChatGPT Benefits: 

 Multi – Tasker – कैसा हो अगर कुछ यूाँ हो कक कई सारे Employees का काम कोई एक कर ले वो भी 
उिसे कम पैसों में और छुर्टटी भी िा मााँगे ! 
 

 ChatGPT की साहयता से आप 24*7 ककसी भी Type And Form Of Content को Generate कर सकते हैं।  

https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/#:~:text=%24200%20million%20in%20revenue%20is%20expected%20by%20the%20OpenAI%20by%20the%20end%20of%20the%20year%202023.%C2%A0
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 यह आपके शलए Research भी कर सकता, आपके Customer Care Representative की तरह काम भी कर 
सकता है, आपके Business के शलए िाम भी Suggest कर सकता है और िा जािे ककतिे ऐसे काम जजिके 
शलए कार्ी वक़्त और Employees की ज़रूरत पढ़ती थी उसे ChatGPT अकेला ही कर सकता है।  

 Cost Effective – जजतिे काम ChatGPT करता है उिके शलए शायद 10 से 12 Employees भी कम पड  
जाएाँगे, ऐसे में यह AI Tool वतिमाि में Free Of Cost Available है।  

 ऐसे में यह आपके Business की Cost Reduction में कार्ी मदद कर सकता है।  यह आपके Business 

Name Selection से लेकर, Website Designing तक और Value Addition से लेकर Marketing Campaign Design 

करिे तक सबमें आपकी मदद कर सकता है।  

 User Friendly – जब भी इस बारे में बात होती है कक चटै जीपीटी कैसे काम करता है, तो अक्सर लोगों 
के मि में सवाल आता है कक यह Google से अलग कैसे है? Chat GPT आपको Google Search की तरह 
अलग-अलग Website पर Direct िहीं करता बजकक वो आपके पूछे गए सवाल का आपको एक सीधा 
जवाब बिाके देता है। इसशलए यह ज़्यादा User Friendly मािा जाता है।  

 

HC/RO  – Anand Kumare singh   
FFC , CTC (T&IT) 
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Computer generations 

Vacuum tube – an electronic device that controls the flow of electrons in a vacuum. 

It used  as a switch, amplifier, or display screen in many older model radios, televisions, 

computers, etc. 

 

Transistor – an electronic component that can be used as an amplifier or as a switch. It 

is used to control the flow of electricity in radios, televisions, computers, etc.  

 

 

Integrated circuit (IC) – a small electronic circuit printed on a chip (usually 

made of silicon) that contains many of its circuit elements (e.g. transistors, diodes, 

resistors, etc.). 

 

Microprocessor – an electronic component on an integrated circuit 

containing a computer’s central processing unit (CPU) and other associated circuits.  

 

 

CPU (central processing unit) – It is often referred to as the brain or engine of a 

computer where most of the processing and operations take place (CPU is part of a 

microprocessor).  

 

 

Magnetic drum – a cylinder coated with magnetic material, on 

which data and programs can be stored.  

 

 

 

 

Magnetic core – uses arrays of small rings of magnetized material called cores to store information.  

 

Machine language – a low-level programming language comprised of a 

collection of binary digits (ones and zeros) that the computer can read and understand. 

Assembly language is like the machine language that a computer can understand, 

except that assembly language uses abbreviated words (e.g. ADD, SUB, DIV…) in 

place of numbers (0s and 1s). 

 

Memory – a physical device that stores data, information and programs in a 

computer.  

 

 

Artificial intelligence (AI) – an area of computer science that deals with the simulation and creation 

of intelligent machines or intelligent behave in computers (they think, learn, work, and react like humans). 
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Five Generations of Computers 

Generations of computers Generations timeline Evolving hardware 

First generation 1940s-1950s Vacuum tube based 

Second generation 1950s-1960s Transistor based 

Third generation 1960s-1970s Integrated circuit based 

Fourth generation 1970s-present Microprocessor based 

Fifth generation The present and the future Artificial intelligence based 

 

First generation of Computers 

The main characteristics of the first generation of computers (1940s-1950s) 

Main electronic component – vacuum tube 

Main memory – magnetic drums and magnetic tapes  

Programming language – machine language 

Power – consumes a lot of electricity and generates a lot of heat. 

Speed and size – very slow and very large in size (often taking up 

an entire room). 

Input/output devices – punched cards and paper tape. 

Examples – ENIAC, UNIVAC1, IBM 650, IBM 701, etc. 

Quantity – there were about 100 different vacuum tube computers produced 

between 1942 and1963. 

 

Second Generation of Computers 

The main characteristics of second-generation of computers (1950s-1960s) 

Main electronic component – transistor 

Memory – magnetic core and magnetic tape / disk 

Programming language – assembly language  

Power and size – low power consumption, generated less heat, and 

smaller in size (in comparison with the first generation computers). 

Speed – improvement of speed and reliability (in comparison with the 

first generation computers). 

Input/output devices – punched cards and magnetic tape. 

Examples – IBM 1401, IBM 7090 and 7094, UNIVAC 1107, etc. 

Third Generation of Computers 

The main characteristics of third generation of computers (1960s-1970s) 

Main electronic component – integrated circuits (ICs)  

Memory – large magnetic core, magnetic tape / disk 

Programming language – high level language (FORTRAN, BASIC, Pascal, 

COBOL, C, etc.) 
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Size – smaller, cheaper, and more efficient than second generation computers (they 

were called minicomputers).  

Speed – improvement of speed and reliability (in comparison with the second 

generation computers). 

Input / output devices – magnetic tape, keyboard, monitor, printer, etc. 

Examples – IBM 360, IBM 370, PDP-11, UNIVAC 1108, etc. 

 

Fourth Generation of Computers 

The main characteristics of fourth generation of computers (1970s-present)  

Main electronic component – very large-scale integration (VLSI) and 

microprocessor. 

VLSI– thousands of transistors on a single microchip.  

 

Memory – semiconductor memory (such as RAM, ROM, etc.) 

RAM (random-access memory) – a type of data storage (memory element) 

used in computers that temporary stores of programs and data (volatile: its 

contents are lost when the computer is turned off). 

ROM (read-only memory) – a type of data storage used in computers 

that permanently stores data and programs (non-volatile: its contents 

are retained even when the computer is turned off). 

Programming language – high level language (Python, C#, Java, 

JavaScript, Rust, Kotlin, etc.). 

A mix of both third- and fourth-generation languages 

Size – smaller, cheaper and more efficient than third generation 

computers. 

Speed – improvement of speed, accuracy, and reliability (in 

comparison with the third generation computers). 

Input / output devices – keyboard, pointing devices, optical scanning, monitor, printer, etc. 

Network – a group of two or more computer systems linked together. 

Examples – IBM PC, STAR 1000, APPLE II, Apple Macintosh, etc. 
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Fifth Generation of Computers 

The main characteristics of fifth generation of 

computers (the present and the future) 

Main electronic component: based on artificial 

intelligence, uses the Ultra Large-Scale Integration 

(ULSI) technology and parallel processing method. 

ULSI – millions of transistors on a single microchip 

Parallel processing method – use two or more 

microprocessors to run tasks simultaneously. 

Language – understand natural language (human 

language). 

Power – consume less power and generate less heat. 

Speed – remarkable improvement of speed, accuracy 

and reliability (in comparison with the fourth generation 

computers). 

Size – portable and small in size, and have a huge 

storage capacity. 

Input / output device – keyboard, monitor, mouse, 

trackpad (or touchpad), touchscreen, pen, speech input 

(recognise voice / speech), light scanner, printer, etc. 

Example – desktops, laptops, tablets, smartphones, etc. 

 

 

 

         

         No.034031165 

         SI/C SHAIJU.K 

         FC CTC(T & IT)   
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सोशल मीडडया कािूि और इसके निदहताथि 
 

पररचय 

प्रौद्योगगकी के इस आधनुिक युग में, सोशल मीडडया दैनिक जीवि का 
एक महत्वपूणि घटक बिता जा रहा है और आज अगधकांश युवा इसके 
माध्यम से अपिे ववचारों, और राय का संचार करिा पसंद करते हैं। ऐस े
कई सोशल मीडडया प्लेटर्ॉमि हैं जो उपयोगकतािओं को सामाजजक 
समाचार, ब्लॉग,  और अन्य को आसाि तरीके से एक्सेस करिे की 
अिुमनत देते हैं। व्यापक रूप से उपयोग की जािे वाली कुछ सोशल 

मीडडया िेटवककिं ग साइर्टस में इंस्टाग्राम, र्टववटर और िेसबुक शाशमल हैं। वे अपिे उपयोगकतािओ ंको लेखि, 

संगीत और छववयों के माध्यम से जािकारी को जकदी और दरूी से प्रभाववत हुए बबिा साझा करिे की 
अिुमनत देकर सामाजजक संपकि  बढ़ािे में मदद करते हैं। इस तथ्य के बावजूद कक सोशल मीडडया का उपयोग 
करिे के जबरदस्त लाभ हैं, गोपिीयता और सुरक्षा जैसे गचतंा के कुछ क्षेत्र हैं जजन्हें संबोगधत करिे की 
आवश्यकता है। सोशल मीडडया पर ककसी व्यजक्त द्वारा पोस्ट की गई एक गलत या झूठी जािकारी समाज 
पर िकारात्मक प्रभाव डाल सकती है। मीडडया को ववशभन्ि संस्कृनतयों और धमों के लोगों को सच्चाई प्रदाि 
करिे पर ध्याि कें दित करिा चादहए और साथ ही ििरत और सांप्रदानयक समस्याओं को खत्म करिे के 
शलए झूठी और गलत सचूिाओं के प्रसार को प्रनतबंगधत करिा चादहए। 
सोशल मीडडया कािूि की आवश्यकता 
सोशल मीडडया प्लेटिॉमि के अत्यगधक उपयोग के कारण इि ददिों उभर रहे अपराधों से निपटि ेके शलए 
सोशल मीडडया कािूिों की आवश्यकता है। ये कािूि निवषद्ध सामग्री की सुरक्षा के शलए दीवािी और 
आपरागधक दोिों तरह से उपाय प्रदाि करते हैं। सोशल मीडडया मुकदमेबाजी से जुड़ ेकई कािूि हैं जजिमें 
साइबर अपराध या साइबरस्पेस समस्याओं को हल करिे के शलए डडजजटल शमलेनियम कॉपीराइट एक्ट और 
कम्युनिकेशि डडसेंसी एक्ट शाशमल हैं।  सोशल मीडडया की गुमिामी और धोखाधड़ी के कारण, सभी उम्र के 
लोगों को प्रभाववत करिे वाली ऑिलाइि दहसंा में वदृ्गध हुई है। पीछा करिा, उत्पीड़ि, धमकािे और धमककयों 
सदहत सोशल मीडडया से संबंगधत अपराधों को कम करिे के शलए, सोशल मीडडया कािूिों की आवश्यकता 
है। उदाहरण के शलए, िेसबुक, यूर्टयूब और व्हार्टसएप के माध्यम स ेिजी समाचार वीडडयो दहसंा के प्रसार के 
कारण कुछ भारतीय राज्यों में हाल ही में हुए दंगों से गंभीर िुकसाि हुआ है। यही कारण है कक हमारे देश 
में मजबूत सोशल मीडडया कािूिों की आवश्यकता है। 
सोशल मीडडया से तात्पयि   

 social networking sites आज के इंटरिेट का एक अशभन्ि अगं है जो दनुिया में एक अरब से अगधक 
लोगों द्वारा उपयोग ककया जाता है। यह एक ऑिलाइि मंच है जो उपयोगकताि को एक साविजनिक 
प्रोिाइल बिािे एवं वेबसाइट पर अन्य उपयोगकतािओं के साथ सहभागगता करिे की अिुमनत देता है।  

 प्रोिाइल का उपयोग अपिे ववचारों को साझा करिे, पहचाि के लोगों या अजिबबयों से बात करि ेमें ककया 
जाता है। उदाहरण - िेसबुक, र्टववटर आदद इस संपूणि प्रकिया में वेबसाइट पर उपलब्ध उपयोगकताि की 
निजी सूचिाएाँ भी साझा हो जाती हैं।   



10 | P a g e  
 
 

 यह पूरी प्रकिया सूचिा प्रौद्योगगकी पर आधाररत होती है, जहााँ ववशभन्ि प्रकार के सॉफ्टवेयर का उपयोग 
ककया जाता है। उपयोग के बहु-ववववध तरीके और तकिीकी निभिरता िे ‘सामाजजक संजाल स्थल’ को 
ववशभन्ि प्रकार के ख़तरों के प्रनत सुभेद्य ककया है।  

सोशल मीडडया के सकारात्मक प्रभाव  

 सोशल मीडडया दनुिया भर के लोगों से जुड़िे का एक महत्त्वपूणि साधि है और इसिे ववश्व में संचार को 
िया आयाम ददया है।  

 सोशल मीडडया उि लोगों की आवाज़ बि सकता है जो समाज की मुख्य धारा से अलग हैं और जजिकी 
आवाज़ को दबाया जाता रहा है। 

 वतिमाि में सोशल मीडडया कई व्यवसानययों के शलये व्यवसाय के एक अच्छे साधि के रूप में कायि कर 
रहा है। 

 सोशल मीडडया के साथ ही कई प्रकार के रोज़गार भी पैदा हुए हैं। 
 वतिमाि में आम िागररकों के बीच जागरूकता िैलािे के शलये सोशल मीडडया का प्रयोग कािी व्यापक 

स्तर पर ककया जा रहा है। 
 कई शोधों में सामिे आया है कक दनुिया भर में अगधकांश लोग रोज़मराि की सूचिाएाँ सोशल मीडडया के 

माध्यम से ही प्राप्त करते हैं। 
 

सोशल मीडडया के िकारात्मक प्रभाव 

 कई शोध बताते हैं कक यदद कोई सोशल मीडडया का आवश्यकता से अगधक प्रयोग ककया जाए तो वह 
हमारे मजस्तष्क को िकारात्मक रूप से प्रभाववत कर सकता है और हमे डडप्रेशि की ओर ले जा सकता 
है।  

 सोशल मीडडया साइबर-बुशलगं को बढ़ावा देता है। 
 यह िेक न्यूज़ और हेट स्पीच िैलािे में महत्त्वपूणि भूशमका निभाता है। 
 सोशल मीडडया पर गोपिीयता की कमी होती है और कई बार आपका निजी डटेा चोरी होिे का खतरा 

रहता है। 
 साइबर अपराधों जैस-े हैककंग और किशशगं आदद का खतरा भी बढ़ जाता है। 
 आजकल सोशल मीडडया के माध्यम से धोखाधड़ी का चलि भी कािी बढ़ गया है, ये लोग ऐसे सोशल 

मीडडया उपयोगकत्ताि की तलाश करते हैं जजन्हें आसािी से िाँ साया जा सकता है। 
 सोशल मीडडया का अत्यगधक प्रयोग हमारे शारीररक और मािशसक स्वास्थ्य को बड़ ेपैमाि ेपर प्रभाववत 

कर सकता है 

सोशल मीडडया और भारत  

 सोशल मीडडया िे समाज के अनंतम छोर पर खड़े व्यजक्त को भी समाज की मुख्य धारा से जुड़िे और 
खलुकर अपिे ववचारों को अशभव्यक्त करिे का अवसर ददया है। 

 आाँकड़ों के अिुसार, वतिमाि में भारत में तकरीबि 350 शमशलयि सोशल मीडडया यूज़र हैं और अिुमाि के 
मुताबबक, वषि 2023 तक यह संख्या लगभग 447 शमशलयि तक पहुाँच जाएगी। 

 वषि 2019 में जारी एक ररपोटि के मुताबबक, भारतीय उपयोगकत्ताि औसति 2.4 घंटे सोशल मीडडया पर 
बबताते हैं। 
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o इसी ररपोटि के मुताबबक किलीपींस के उपयोगकत्ताि सोशल मीडडया का सबसे अगधक (औसति 4 घटें) 
प्रयोग करते हैं, जबकक इस आधार पर जापाि में सबसे कम (45 शमिट) सोशल मीडडया का प्रयोग होता 
है। 

 इसके अनतररक्त सोशल मीडडया अपिी आलोचिाओं के कारण भी चचाि में रहता है। दरअसल, सोशल 
मीडडया की भूशमका सामाजजक समरसता को बबगाड़िे और सकारात्मक सोच की जगह समाज को बााँटि े
वाली सोच को बढ़ावा देिे वाली हो गई है। 

 भारत में िीनत निमािताओ ंके समक्ष सोशल मीडडया के दरुुपयोग को नियंबत्रत करिा एक बड़ी चिुौती बि 
चकुी है एवं लोगों द्वारा इस ओर गंभीरता से ववचार भी ककया जा रहा है। 

सोशल मीडडया का दरुुपयोग 

 आाँकड़ों के अिुसार, वषि 2018-19 में िेसबुक, र्टववटर समेत कई साइटों पर 3,245 आपवत्तजिक सामगग्रयों 
के शमलिे की शशकायत की गई थी जजिमें से जूि 2019 तक 2,662 सामगग्रयााँ हटा दी गईं थीं। 
o उकलेखिीय है कक इिमें ज़्यादातर वह सामग्री थी जो धाशमिक भाविाओं और राष्रीय प्रतीकों के अपमाि 

का निषेध करिे वाले कािूिों का उकलंघि कर रही थी। इस अकपावगध में बड़ी संख्या में आपवत्तजिक 
सामग्री का पाया जािा यह दशािता है कक सोशल मीडडया का ककतिा ज़्यादा दरुुपयोग हो रहा है। 

 दसूरी ओर सोशल मीडडया के ज़ररये ऐनतहाशसक तथ्यों को भी तोड़-मरोड़ कर पेश ककया जा रहा है। ि 
केवल ऐनतहाशसक घटिाओं को अलग रूप में पेश करिे की कोशशश हो रही है बजकक आज़ादी के सूत्रधार 
रहे िेताओं के बारे में भी गलत जािकारी बड़ ेस्तर पर साझा की जा रही है। 

 ववश्व आगथिक मंच की ररपोटि के अिुसार, दनुिया में सोशल मीडडया के माध्यम से गलत सूचिाओं का 
प्रसार कुछ प्रमुख उभरते जोख़खमों में से एक है। 

 यकीिि यह ि केवल देश की प्रगनत में रुकावट है, बजकक भववष्य में इसके खतरिाक पररणाम भी सामि े
आ सकते हैं। अतः आवश्यक है कक देश की सरकार को इस ववषय पर गभंीरता से ववचार करते हुए इस े
पूरी तरह रोकिे का प्रयास करिा चादहये। 

 

सोशल मीडडया और िेक न्यूज़ संबंधी नियम-कािूि 

 

 भारत में सोशल मीडडया प्लेटिॉमि पहले से ही सूचिा प्रौद्योगिकी (IT) 

अगिनियम, 2008 के दायरे में आते हैं। 
 यदद सोशल मीडडया प्लेटिॉमि को अदालत या कािूि प्रवतिि संस्थाओ ं
द्वारा ककसी सामग्री को हटािे का आदेश ददया जाता है तो उन्हें अनिवायि 

रूप से ऐसा करिा होगा। 
 सोशल मीडडया प्लेटिॉमि पर ररपोदटिंग तंत्र भी मौजूद हैं, जो यह पता लगािे का प्रयास करते हैं कक क्या 

कोई सामग्री सामुदानयक ददशा-निदेशों का उकलंघि कर रही है या िहीं और यदद वह ऐसा करते हुए पाई 
जाती है तो उसे प्लेटिॉमि से हटा ददया जाता है। 

 भारत में फेक न्यूज़ को रोकिे के शलये कोई ववशेष कािूि िहीं है। परंतु भारत में अिेक संस्थाएाँ हैं जो 
इस संदभि में कायि कर रही हैं- 

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/draft-it-rules-issued
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/draft-it-rules-issued
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/fake-news-a-serious-problem
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o प्रेस काउंससल ऑफ इंडिया: एक ऐसी ही नियामक संस्था है जो समाचार पत्र, समाचार एजेंसी और उिके 
संपादकों को उस जस्थनत में चतेाविी दे सकती है यदद यह पाया जाता है कक उन्होंिे पत्रकाररता के 
शसद्धांतों का उकलंघि ककया है। 

o न्यूज़ ब्रॉिकास्टसस एसोससएशि: निजी टेलीववजि समाचार और करेंट अिेयसि के प्रसारकों का प्रनतनिगधत्व 
करता है एवं उिके ववरुद्ध शशकायतों की जााँच करता है। 

o ब्रॉिकासस्टंि कंटेंट कंप्लेंट काउंससल: टीवी ब्रॉडकास्टरों के ख़खलाि आपवत्तजिक टीवी कंटेंट और िज़ी 
खबरों की शशकायत स्वीकार करती है और उिकी जााँच करती है। 

 

सोशल मीडडया के संबंध में भारतीय कािूि के तहत उपाय 

सूचिा प्रौद्योगगकी अगधनियम 

सूचिा प्रौद्योगगकी अगधनियम, 2000 (आईटी अगधनियम) भारत में ई-कॉमसि और साइबर अपराध से संबंगधत 
मामलों से निपटिे के शलए एक प्राथशमक कािूि है। इस अगधनियम का मुख्य उद्देश्य कागज़-आधाररत 
संचार के बजाय इलेक्रॉनिक डटेा एक्सचेंज या ककसी अन्य माध्यम से ककए गए लेि-देि को कािूिी मान्यता 
प्रदाि करिा है। यह डडजजटल हस्ताक्षरों को कािूिी मान्यता भी प्रदाि करता है और ई-गविेंस को सक्षम 
करिे के शलए कािूिी प्रनतबंध देता है। इस कािूि के तहत, कंप्यूटर या िेटवकि  से जुड़े ववशभन्ि धोखाधड़ी 
और अपराधों के शलए दंड निधािररत ककए गए हैं। इसके साथ ही, सूचिा प्रौद्योगगकी अगधनियम में आईपीसी 
(भारतीय दंड संदहता) के कुछ प्रावधािों में संशोधि ककया गया है जजसमें भारतीय साक्ष्य अगधनियम 1872, 

भारतीय ररजवि बैंक अगधनियम 1934 और बैंकर बकु साक्ष्य अगधनियम 1891 शाशमल हैं। आईटी अगधनियम 
की कुछ धाराएाँ इस प्रकार सूचीबद्ध हैं: 

 िारा 66A : आईटी अगधनियम की यह धारा ककसी भी व्यजक्त को सोशल मीडडया पर संदेश भेजि े
या सामग्री पोस्ट करिे पर गगरफ्तार करि ेकी शजक्त देती है जजसे आपवत्तजिक मािा जा सकता है। 
साथ ही, घणृा, झंुझलाहट, असुववधा, बाधा, खतरा, दशु्मिी, अपमाि और आपरागधक धमकी िैलािे के 
उद्देश्य से कोई भी गलत या झूठी जािकारी भेजिा अपमािजिक है। ऐसी गनतववगध दंडिीय है और 
कािूि के अिुसार, अपराधी को जुमाििे के साथ तीि साल की कैद की सजा दी जाती है। 

 िारा 69A : इस धारा के अिुसार, सरकार के पास ऐसी ककसी भी सूचिा की निगरािी, डडकिप्ट या 
अवरोधि करिे का अगधकार है जो सरकार के प्रावधािों के अिुरूप िहीं है। यह अगधकाररयों को 
उगचत प्रकिया का पालि करके इंटरिेट साइटों को ब्लॉक करिे का अगधकार देता है। हाल ही में चीिी 
ऐप्स पर प्रनतबंध आईटी अगधनियम की धारा 69A के तहत लगाया गया था। इस धारा के प्रावधािों 
का पालि ि करिे वाले को कारावास और जुमाििे से दंडडत ककया जाता है।  

 आईटी एक्ट की धारा 67 जुमाििे के साथ साथ 3 सालों तक सज़ा जो बढ़ाया भी जा सकता है।आई पी 
सी की धारा 153 A, 153 B, 292, 295 A और 499 के तहत सोशल मीडडया और ककसी व्यजक्त को 
अपमाि जिक सन्देश और उसके ख़ख़लार् ग़लत कमेंट करिे पर सजा का प्रावधाि है। 

 सूचिा प्रौद्योगिकी (मध्यवती संस् थािों के सलये ददशा-निदेश और डिसिटल मीडिया आचार संदहता) 
नियम, 2021: आईटी नियम (2021) सोशल मीडडया प्लेटिामों को सामग्री मॉडरेशि में अगधक पररश्रम 
करिे, अिुगचत सामग्री को तुरंत हटाकर ऑिलाइि सुरक्षा सुनिजश्चत करिे का आदेश देते हैं। 

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/information-technology-rules-2021-1#:~:text=%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4%20%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%20%E0%A4%A8%E0%A5%87%20%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE%20%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/information-technology-rules-2021-1#:~:text=%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4%20%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%20%E0%A4%A8%E0%A5%87%20%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE%20%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%
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 उपयोगकत्तािओं को गोपिीयता िीनतयों के बारे में शशक्षक्षत ककया जािा चादहये, कॉपीराइट सामग्री, 
अपमािजिक सामग्री या राष्रीय सुरक्षा या मैत्रीपणूि संबंधों को खतरे में डालिे वाली ककसी भी चीज़ 
से बचिा चादहये। 

 इि नियमों में 2023 के संशोिि में कहा गया है कक िेसबुक जैसे सोशल मीडडया प्लेटिॉमि और 
एयरटेल जैसे इंटरिेट सेवा प्रदाताओं सदहत ऑिलाइि मध्यस्थों को भारत सरकार के बारे में गलत 
जािकारी के प्रसार को रोकिा होगा। 

 तीसरे पक्ष की सामग्री स ेकािूिी सुरक्षा बिाए रखिे के शलये उन्हें तथ्य-िााँच इकाइयों द्वारा झूठ के 
रूप में गचजनित सामग्री को भी हटा देिा चादहये। 

 हालााँकक संशोगधत प्रावधािों के कायािन्वयि पर हाल ही में सवोच्च न्यायालय िे रोक लगा दी। 
हाल ही में भारत सरकार िे सूचिा प्रौद्योगिकी (मध्यवती संस्थािों के सलये ददशानिदेश और डिसिटल मीडिया 
आचार संदहता) [Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics 

Code)] नियम या ‘आईटी नियम 2021’ में एक िया संशोिि पेश ककया, िो इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा 
प्रौद्योगिकी मंत्रालय को झूठे या भ्रामक ऑिलाइि कंटेंट को गचसनित करिे के सलये एक ‘फैक्ट्ट चेक यूनिट’ 

का सिृि करिे की अनियंत्रत्रत शसक्ट्त प्रदाि करता है। 
सोशल मीडडया मध्यवती संस्थाओं (Social 

Media intermediaries) द्वारा उपयोगकत्तािओं को फ्लैग्ड सूचिा 
को होस्ट या पजब्लश करिे से रोक सकिे की वविलता के 
पररणामस्वरूप उिकी ‘सेि हाबिर’ (Safe Harbour) प्रनतरक्षा वापस 
ली जा सकती है, जो किर उन्हें आपरागधक वाद के दायरे में ला 
सकती है। भारत में अशभव्यजक्त की स्वतंत्रता और िागररक 

स्वतंत्रता पर इसका िकारात्मक प्रभाव पड़ सकता है। 
 िया नियम कें ि सरकार को यह निधािररत करिे की शजक्त देता है कक कौि-सी सूचिा झूठ या भ्रामक है 

और वे मध्यवती संस्थािों के माध्यम से सेंसरशशप का प्रयोग कर सकते हैं। यह संववधाि द्वारा गारंटीकृत 
मुक्त सूचिा और अशभव्यजक्त की स्वतंत्रता के शसद्धांतों के ववरुद्ध है। 

 इंटरिेट युग में भ्रामक सचूिाओं और फेक न्यूज़ का प्रसार एक प्रमुख समस्या है। इसके व्यजक्तयों, समुदायों 
और यहााँ तक कक राष्रों के शलये भी गंभीर पररणाम उत्पन्ि हो सकते हैं। भारत में सरकार िे आईटी 
नियमों में संशोधि के माध्यम से इस समस्या को संबोगधत करिे का प्रयास ककया है। यद्यवप वाक् और 
अशभव्यजक्त की स्वतंत्रता पर इि संशोधिों के प्रभाव के बारे में गचतंा व्यक्त की गई है। 

आईटी नियम क्या हैं? 

 आईटी नियम सूचिा प्रौद्योगिकी अगिनियम, 2000 से अपिी अगधकाररता प्राप्त करते हैं, जो इलेक्रॉनिक 
कॉमसि के शलये ववगधक मान्यता प्रदाि करता है। 

 ‘सेफ हार्सर’ प्राविाि: 
o यह अगधनियम उि मध्यवती संस्थािों के शलये एक ‘सेि हाबिर’ प्रदाि करता है जो अपिे कतिव्यों के 

निविहि में सम्यक तत्परता रखते हैं और राज्य द्वारा निधािररत ददशानिदेशों का पालि करते हैं। 
 मध्यवती संस्थाएाँ: 

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/sc-halts-implementation-of-amended-it-rules
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/amendments-to-the-it-rules,-2021
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/amendments-to-the-it-rules,-2021
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/amendments-to-the-it-rules,-2021
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-editorials/curbing-fake-news
https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/section-66a-of-the-it-act,-2000#:~:text=%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE%20%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80%20%E0%A4%85%E0%A4%A7%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%AE%2C%202000%20%E0%A4%95%E0
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o अगधनियम की धारा 79 मध्यवती संस्थाओं को प्रनतरक्षा प्रदाि करती है, जब तक कक वे सम्यक तत्परता 
और राज्य-निधािररत ददशानिदेशों का पालि करते रहते हैं। 

o मध्यवती संस्थाओं में व्हार्टसएप, र्टववटर, िेसबुक और इंस्टाग्राम जैसे सोशल मीडडया प्लेटिॉमि शाशमल 
हैं। 

 प्रथम प्रवतसक (First Originator): 

o आईटी नियम दानयत्वों को मध्यवती संस्थाओं पर लागू करते हैं और सोशल मीडडया प्लेटिॉमि के शलये 
आवश्यक बिात ेहैं कक व ेकुछ पररजस्थनतयों में अपिी सेवा पर ककसी भी सूचिा के प्रथम प्रवतिक की 
पहचाि करिे के शलये तकिीकी समाधाि प्रदाि करें। 

o आईटी नियम कई तरह की चिुौनतयों के अधीि रहे हैं और इस संबंध में कई यागचकाएाँ भारत के 
सवोच्च न्यायालय के समक्ष ववचाराधीि हैं। 

क्या हैं िए नियम? 

 वषि 2021 के आईटी नियमों िे वपछले ददशानिदेशों को प्रनतस्थावपत कर ददया है और मध्यवती संस्थाओ ं
और डडजजटल समाचार मीडडया को ववनियशमत करिे का प्रयास ककया है। 

 सोशल मीडडया प्लेटिॉमि के शलये आवश्यक बिाया गया है कक ककसी भी सूचिा के प्रथम प्रवतिक की 
पहचाि करिे के शलये तकिीकी समाधाि प्रदाि करें, जजसके निजता को खतरा पहुाँचता है। 

 अप्रैल 2023 में पेश ककये गए संशोधि सरकार को स्वयं यह तय कर सकिे की शजक्त देते हैं कक कौि-
सी सूचिा झूठ है और व ेमध्यवती संस्थाओं को िेक या झूठ समझी जाि ेवाली पोस्ट को हटािे के शलये 
वववश करिे के रूप में सेंसरशशप की व्यापक शजक्तयों का प्रयोग कर सकते हैं। 

 िए नियम ववधाि के बजाय कायिकारी आदेश के माध्यम से अशभव्यजक्त को प्रनतबंगधत कर भारत में वाक् 
स्वतंत्रता और िागररक स्वतंत्रता को खतरे में डालते हैं। 
o भारतीय संवविाि का अिुच्छेद 19(1)(a) प्रत्येक िागररक को वाक् और अशभव्यजक्त की स्वतंत्रता का 

अगधकार प्रदाि करता है, जजसे केवल अिुच्छेद 19(2) में निधािररत आधार पर ववगध द्वारा अपिाए गए 
उगचत प्रनतबंधों के माध्यम से ही सीशमत ककया जा सकता है। 

 िेक न्यूज़ और भ्रामक सूचिा ऐसे आधार िहीं हैं जजि पर वाक् को सीशमत ककया जा सकता है, जबकक 
आईटी नियमों में ककये गए संशोधि उिके द्वारा लगाए गए ककसी भी तरह के अवरोधों की चतेाविी िही ं
देते हैं। 

 ‘िैक्ट चके यूनिट’ के पास यह तय करिे की असीम शजक्तयााँ हैं कक कौि-सी सूचिा झूठी है और सोशल 
मीडडया मध्यवती संस्थाओं को इि निष्कषों के आधार पर कारिवाई करिे के शलये मजबूर करती है, जो 
‘ओपि-एंडडे’ और अपररभावषत हैं। 
  

सोशल मीडडया की उपयोगगता और ववश्वसिीयता में सुधार के शलये क्या उपाय ककये जा सकते हैं? 

 एल्िोररथम पारदसशसता: पूवािग्रहों को कम करिे तथा सामग्री दृश्यता में सुधार करिे के शलये प्लेटिामों को 
अपिे एकगोररदम की कायिप्रणाली का खलुासा करिे और समझािे की आवश्यकता है। 
o जवाबदेही बढ़ािे के शलये प्लेटिॉमों को सामग्री मॉडरेशि, डटेा प्रथाओं और नियामक मािकों के अिुपालि 

पर नियशमत पारदशशिता ररपोटि प्रकाशशत करिे की आवश्यकता है। 

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/supreme-court-expands-article-19-ambit#:~:text=%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%AF%20%E0%A4%A8%E0%A5%87%20%E0%A4%AB%E0%A5%88%E0%A4%B8%E0%A4%B2%E0%A4%BE%20%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%87%20%E0%A4%B9%E0%A5%81%E0%A4%8F,%E0%A4%A8%E0%A4%B9
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 डिसिटल साक्षरता कायसक्रम: गलत सूचिा और ऑिलाइि उत्पीड़ि की पहचाि करिे तथा उससे निपटिे में 
उपयोगकत्तािओं को सशक्त बिािे के शलये व्यापक डडजजटल साक्षरता संबंधी शशक्षा को लागू करिा। 

 AI मॉिरेशि उपकरण: अशभव्यजक्त की स्वतंत्रता की रक्षा करते हुए हानिकारक सामग्री का तेज़ी से पता 
लगािे और उसे हटािे के शलये सामग्री मॉडरेशि के शलये उन्ित AI उपकरण ववकशसत करिा। 

 िोपिीयता-र्ढािे वाली प्रौद्योगिककयााँ: उपयोगकत्ताि की गोपिीयता और सुरक्षा को मज़बूत करिे के शलये एंि-
टू-एंि एसन्क्रप्शि तथा िटेा अिामीकरण जैसी प्रौद्योगगककयों में निवेश करिा। 

 िैनतक डिज़ाइि प्रथाएाँ: िैनतक डडज़ाइि प्रथाओं को प्रोत्सादहत करिा जो उपयोगकत्ताि के ध्याि को अगधकतम 
करिे के बजाय उपयोगकत्ताि के दहत, मािशसक स्वास्थ्य और साथिक जुड़ाव को प्राथशमकता देती हैं। 

 सकारात्मक सामग्री निमासण को पुरस्कृत करिा: सूचिात्मक, शैक्षक्षक या समुदाय-निमािण सामग्री बिािे वाले 
उपयोगकत्तािओं को प्रोत्सादहत करिे के शलये तंत्र लागू करिा। 
o भारत का राष्ट्रीय रचिाकार पुरस्कार 2024 इस ददशा में एक महत्त्वपूणि कदम है। 

  

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/cyber-crime-4
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